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WIE ALLES BEGANN ...

UNSER TEAM DIE GESICHTER DER VIERECK-APOTHEKE

WER IST EIGENTLICH DIE CHEFIN?

PORTRAT JULIANE VON RAUCH

IM HINTERGRUND - HIER SCHLAGT DAS HERZ DER APOTHEKE

DIE REZEPTUR — PRAZISION IM KLEINEN

SAME-DAY-DELIVERY — UNSER BOTENDIENST

UNSERE BOTEN — MENSCHEN, AUF DIE WIR UNS VERLASSEN KONNEN
UNSERE ABHOLFACHER - ABHOLEN, WENN ES BEI IHNEN PASST
DIGITALISIERUNG — NAH, VERNETZT, ERREICHBAR

FRAG DIE APOTHEKE — RUND UM DIE UHR ERREICHBAR

WISSEN, DAS ANKOMMT — PHARMAZEUTISCHE DIENSTLEISTUNGEN
DARMBERATUNGEN — WENN DER BAUCH MEHR WEISS, ..
MIKRONAHRSTOFFE - KLEINE BAUSTEINE, GROSSE WIRKUNG
VITAMIN D — DAS UNTERSCHATZTE SONNENHORMON

DNA-ANALYSEN - WISSEN, DAS DEN UNTERSCHIED MACHT
EPIGENETIK — GESUNDHEIT BEGINNT IN UNSEREN ZELLEN
KIDS-CLUB — WEIL GESUNDHEIT SCHON FRUH BEGINNT

GREAT APO TO WORK
WEIL GUTE ARBEIT BEI DEN MENSCHEN BEGINNT



VOR(/)ORT. FUR S

Drei Jahrzehnte Viereck-Apotheke -
das ist mehr als ein Jubilaum.

Es ist ein Stuck gemeinsamer Weg.
Ein Weg, der von vielen Menschen ge-
pragt wurde — von denjenigen, die hier
arbeiten, und von denen, die uns seit
Jahren inr Vertrauen schenken.

Dieses Buch ist keine Chronik im klas-
sischen Sinn. Es ist eine Einladung,
hinter die Kulissen zu schauen. Zu se-
hen, was Apotheke heute bedeutet —
jenseits von Packungen und Preisen.
Wie viel Wissen, Verantwortung und
Entwicklung darin steckt. Und wie sehr
sich dieser Beruf verandert hat — und
weiter verandert.

Die Viereck-Apotheke war immer Telil
von Buch. Sie ist mitgewachsen, sich
angepasst, modernisiert — und dabei
Nnie den Anspruch verloren, Menschen
wirklich zu begleiten, statt sie einfach
zuU beliefern.

Mein Dank gilt allen, die diese Ent-
wicklung moéglich gemacht haben:

- Unserem Team, das jeden Tag
mMitdenkt, hinterfragt und neue
Wege geht.

« Unseren Kundinnen und Kunden,
die mit uns gewachsen sind und
offen fur Neues bleiben.

- Den Arztpraxen, Pflegeeinrichtun-
gen und Kooperationspartnern, mit
denen wir eng zusammenarbeiten.

« UNnd auch unseren Lieferanten, die
verlasslich dazu beitragen, dass die
Versorgung jeden Tag funktioniert.

- All jenen, die an unsere Idee glauben,
dass Apotheke mehr kann — dass
sie ein Ortist, an dem Wissen geteilt,
Vertrauen aufgebaut und Gesundheit
ganzheitlich verstanden wird.

Gesundheit ist kein fester Zustand,
sondern ein lebendiger Prozess.

Sie bedeutet mehr als die Abwesen-
heit von Krankheit. Es geht darum, sich
selbstzuverstehen, den eigenen Korper
ZU unterstutzen und bewusst Verant-
wortung zu Ubernehmen — auch bevor
Beschwerden entstehen. Wir glauben,
dass Gesundheit auf mehreren Ebenen
entsteht: korperlich, mental und emo-
tional. Und dass Apotheke ein Ort sein
kann, der all das zusammenfuhrt — ein
Ort, an dem Gesundheit nicht erst dann
beginnt, wenn man krank ist, sondern
dort, wo man lernt, sie zu erhalten.

30 Jahre Viereck-Apotheke — das ist
kein Ruckblick, sondern ein Zwischen-
stopp. Ein Moment, um zu erkennen,
wie viel maoglich wird, wenn Wissen,
Erfanhrung und echtes Interesse an
Menschen zusammenkommen.

Es ist ein Ausblick darauf,
was hoch entstehen darf ...

Ihre

&QOAA-Q
o 0 M

Juliane von Rauch



AM . DEZEMBER 1995
eroffnete die Apotheke zum
ersten Mal — damals noch im
Robellweg 2. Mit dem Neubau
des heutigen Arztehauses zog
sie 2012 in die Wiltbergstralfe 25
um. Uber viele Jahre leitete Birgit
Vogel die Apotheke, bevor sie im
Juni 2018 von Juliane von Rauch
ubernommen wurde.

Manchmal erzahlen Namen mehr,
als man denkt.

Der Name Viereck etwa hat nichts mit einer
Form zu tun, sondern mit einem Stuck Ge-
schichte, das bis heute in Berlin-Buch spur-
pbar ist. Er geht auf Adam Otto von Viereck
zuruck, der im 18. Jahrhundert das damalige
Buch gepragt hat — mit Schloss, Schlosskir-
che und Orangerie.

Sein Wappen mit den drei blauen Hifthor-
Nnern steht fur Bestandigkeit, Verbundenheit
und den Mut, Neues zu schaffen. Diese Ver-
bindung pragt auch den Namen der heuti-
gen Viereck-Apotheke.

2019

begann die Modernisierung: Das Warenlager wurde automatisiert, die Einrich-
tung vollstandig erneuert, und es entstanden offene, helle Raume, die Platz fur
Nneue ldeen boten. In dieser Zeit ruckte auch das Thema Darmgesundheit starker
iNn den Fokus — ein erster Schritt hin zu individueller Beratung und Pravention.

DANN KAMEN DIE PANDEMIEJAHRE.

Innerhalb kUrzester Zeit wurden neue Ablaufe geschaffen, die Maskenabgabe
organisiert und Testmoglichkeiten eingerichtet. Viele Prozesse entstanden uber
Nacht, oft in spontanen Losungen, die trotzdem verlasslich funktionierten. Diese
Zeit hat gezeigt, was maoglich ist, wenn ein Team Verantwortung ubernimmt, an-
packt und gemeinsam durchhalt.

SEIT 2022

konnte sich die Apotheke wieder starker auf ihre Schwerpunkte konzentrieren —
auf Beratung, Pravention und die Begleitung der Menschen in ihnrem Alltag. Heu-
te steht die Viereck-Apotheke fur eine moderne, reflektierte Form von Pharmazie
— mit einem klaren Ziel: Gesundheit nicht nur zu erhalten, sondern zu verstehen
und zu fordern, bevor Krankheit entstent.

Das Logo mit den stilisierten Hifthornern erinnert an die Geschichte, aus der
die Apotheke stammt — und steht zugleich fur das, was sie heute ausmacht:
Weiterentwicklung, Aufmerksamkeit und die Bereitschaft, Neues zu denken,
ohne die Wurzeln zu verlieren.

Viereck-
N/ Apotheke

ZUHOREN. ERKLAREN. BEGLEITEN.
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WANDEL ALS CHANCE

Tradition zu bewahren heil3t nicht, ste-
henzubleiben. Gerade im Gesundheits-
wesen verandert sich vieles: Strukturen,
Erwartungen, Versorgungswege.

Auch die Apotheke bleibt davon nicht
unberuhrt. Uberall im Land schlieen
Betriebe, weil alte Modelle nicht mehr
tragen. Umso wichtiger ist es, neue
Wege zu gehen — ohne das zu verlieren,
was uber Jahrzehnte verlasslich war.

Die Viereck-Apotheke hat sich bewusst
entschieden,diesenWandelalsChance
zuverstehen. Hier werden Tradition und
Moderne nicht gegeneinander gestellt,
sondern miteinander verbunden: die
Erfahrung vieler Jahre und das Wissen,
dass Gesundheit heute mehr bedeu-
tet als die Abgabe eines Medikaments.
Es geht darum, Orientierung zu geben,
Zusammenhange zu erklaren und
Menschen dabei zu unterstutzen,
selbst Verantwortung fur inre Gesund-
heit zu Ubernehmen.

So bleibt das, was die Apotheke seit
1995 ausmacht, im Kern erhalten -
nur der Rahmen hat sich verandert:
offener, persoénlicher, zukunftsfahig.
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Hinter jeder Apotheke stehen Men-
schen, die sie zu dem machen, was sie
ist. Manche sind schon viele Jahre da-
bei, andere erst seit Kurzem. Jede und
jeder bringt etwas Eigenes mit: Erfah-
rung, Neugier, Humor, Geduld, Wissen.
Zusammen ergibt das eine Mischung,
die sich nicht planen lasst, sondern
Uber die Jahre gewachsen ist.

Das Team der Viereck-Apotheke ist
vielfaltig. Unterschiedliche Lebenslau-
fe, Altersstufen und Sichtweisen treffen
hier aufeinander. Was uns verbindet,
ist der gemeinsame Anspruch, unsere
Arbeit mit Sinn zu fullen.

Wir mochten verstehen, statt nur zu
verwalten. Wir moéchten begleiten,
statt Nnur abzugeben. Und wir mdchten
zeigen, dass moderne Pharmazie weit
mehr bedeutet als Rezeptprufung und
Lagerverwaltung.

Jede Kollegin, jeder Kollege tragt dazu
bei, dass die Apotheke so funktioniert,
wie sie heute funktioniert. Die einen
kKimmern sich um die Beratung im All-

tag — sie horen zu, erklaren, nehmen
sich Zeit. Andere sorgen im Hinter-
grund dafur, dass Bestellungen, Re-
zepturen und Prufungen reibungslos
laufen.

Auch Ausbildung und Weiterbildung
gehoren selbstverstandlich dazu: Wis-
sen weiterzugeben und gleichzeitig
neugierig zu bleiben.

Wir verstehen uns als Team, das mit-
einander lernt. Jede Beratung, jede
Ruckfrage, jedes neue Thema ist eine
Gelegenheit, Wissen zu vertiefen und
Perspektiven zu wechseln. Ob im La-
bor, im Beratungsraum oder am Tele-
fon — hinter jedem Gesprach steht die
Bereitschaft, Verantwortung zu uber-
nehmen und den Menschen zu sehen,
der vor uns stent.

30 Jahre Viereck-Apotheke, das sind
auch 30 Jahre Zusammenarbeit, Wei-
terentwicklung und gemeinsames
Wachsen. Es ist dieses Miteinander,
das die Viereck-Apotheke tragt:

Tag fur Tag, Jahr fur Jahr.

S. HELLMIS

APOTHEKERIN, SEIT 2023 IM TEAM
Eigenschaften:
sympathisch, empathisch, bringe Ruhe rein

Mich fasziniert besonders das grof3e Thema Gesundheit: ein gesunder Lebens-
stil und bewusste Ernahrung begleiten mich ein Leben lang — auch durch meine
Sporterfahrungen. Am meisten Freude macht mir die Vielfalt der Aufgaben und
der direkte, personliche Kontakt zu unseren Kunden. Besondere Erinnerungen
habe ich an die wochentlichen Gesprache mit einer sehr rustigen 94-jahrigen
Stammkundin wahrend meiner Ausbildungszeit — solche Begegnungen bleiben
lange im Herzen. Fur die nachsten Jahre wunsche ich mir, dass die Viereck-Apo-
theke als Gesundheitskompetenz-Center bestehen bleibt, dass wir unsere Be-
ratung weiter starken, Pravention sichtbarer machen und noch enger mit den
Arztpraxen zusammenarbeiten, damit wir Menschen ganzheitlich unterstutzen
konnen.

MEIN GESUNDHEITSTIPP FUR SIE:
Gesundheit ist individuell — lassen Sie sich gern
bei uns in der Viereck-Apotheke beraten.




14

E. FEIERABEND

APOTHEKERIN, SEIT 2002 IM TEAM
Eigenschaften:
zuverlassig, ausgeglichen, ruhig

Schon der Geruch nach Medizin und das kleine, ein bisschen geheimnisvolle Uni-
versum der Apotheke haben mich von Anfang an meinem Beruf fasziniert. Jeden
Tag gibt es Neues zu lernen, und das macht mir gro3en Spafl3. Am meisten Freu-
de bereitet mir, wenn Beratung zu einer echten LoOosung wird und ich sehe, wie
erleichtert Kunden sind. Kleine Momente bleiben mir besonders im Kopf — wie
die Tulpen zu Ostern, die mir eine Stammkundin vorbeibrachte, oder das Kompli-
ment eines Kindes, das sagte: ,Sie haben einen tollen Job." Fur die Zukunft wun-
sche ich mir, dass wir Menschen auf inrem Weg zu mehr Gesundheit begleiten
und das Altern positiv mitgestalten.

MEIN GESUNDHEITSTIPP FUR SIE:
Aufgeschlossen sein fur Neues
und immer in Bewegung bleiben.

J. DEYLITZ

APOTHEKERIN, SEIT 2018 IM TEAM
(s Eigenschaften:
zielstrebig, flei3ig, zuverlassig

Mich fasziniert die Verbindung von Naturwissenschaft und Menschenarbeit —
und die Moglichkeit, mit Beratung im Alltag wirklich etwas zu bewirken.

AM Mmeisten Freude macht mir, wenn Kund:innen sich auf unsere Beratung ein-
lassen und ich sehe, dass sie mit echtem Gewinn nach Hause gehen. Eine Be-
gegnung, die mir in Erinnerung blieb: eine Kundin mit Hautausschlag, die eine
pbestimmte Creme suchte — wir haben gemeinsam die Anwendung und mog-
liche Alternativen besprochen, und am Ende ging es ihr besser.

Ich wunsche mir, dass unsere Arbeit noch mehr Wertschatzung erfahrt und inren
angemessenen Platz bekommt — und dass wir Pravention starker in die Bevol-
kerung bringen konnen.

MEIN GESUNDHEITSTIPP FUR SIE:
Werden Sie selbst aktiv:
Vorbeugen ist oft wirksamer als spateres Behandeln.

15
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U. ZYTOWSKI

APOTHEKERIN, SEIT 2023 IM TEAM
Eigenschaften:
zuverlassig, herzlich, kreativ

Mein Steckenpferd sind pharmazeutische Dienstleistungen; gleichzeitig bin ich
als Moderatorin und Referentin bei der Apothekerkammer unterwegs und brin-
ge diese Erfahrungen gern in die Apotheke ein. Mich begeistert vor allem das
Vertrauen, das Menschen uns schenken, und die Mischung aus Naturwissen-
schaft und Kommunikation: genau hinsehen, Spuren verfolgen und so die beste
Losung finden. Eine Begegnung, die ich nie vergesse: Eine altere Dame kam mit
Lampenfieber fur inre Enkelin und verliel3 die Apotheke schlief3lich lachend mit
einer Tafel Schokolade — ein kleiner Moment, aber einer, der zeigt, wie viel mehr
Apotheke sein kann als nur Arzneimittelabgabe. Ich wunsche mir, dass wir wei-
terhin Fachwissen mit Herz verbinden und zugleich digitale Chancen nutzen.

MEIN GESUNDHEITSTIPP FUR SIE:
GoOnn dir kleine Pausen: ein Lacheln, ein bewusster Atemzug —
oft hilft das mehr als gedacht.

P. PANNWITT

PTA, SEIT 2023 IM TEAM
Eigenschaften:
freundlich, kundenorientiert, nett chaotisch

Was mich an diesem Beruf von Anfang an fasziniert hat, sind die komplexen The-
men, Mit denen wir uns beschaftigen und dass man dabei immer wieder prakti-
sche Losungen fur echte Menschen findet. Eine Kollegin hat mir damals gesagt:
,Hier ist es schdon, komm her® und sie hatte recht. Das Miteinander im Team ist
ehrlich und angenehm. Am meisten Freude macht mir, wenn Kund:iinnen sagen,
sie kommen gerne zu uns, und ich sie mit gutem Gewissen verabschieden kann.
Eine Situation, die mir besonders im Kopf blieb: Ein US-Gast hatte im Urlaubs-
stress die Menge seiner Insulin-Pens falsch geplant, ich konnte ihm helfen und
er konnte seine Reise entspannt fortsetzen. Solche Momente zeigen mir, wie
wichtig die Apotheke vor Ort ist. Fur die Zukunft wunsche ich mir, dass unsere
Apotheke noch starker als Gesundheitszentrum wahrgenommen wird.

MEIN GESUNDHEITSTIPP FUR SIE:
Heilung braucht immer Zeit und Geduld.

17
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S. GOTZKE

PTA, SEIT 2019 IM TEAM
Eigenschaften:
wissbegierig, kommunikativ, motiviert

AMm Mmeisten Freude macht mir der direkte Kundenkontakt: ich berate gern, und
wenn die Menschen sich am Ende bedanken oder erleichtert sind, weil3 ich so-
fort, warum ich diesen Beruf liebe. Mir ist wichtig, dass wir als Apotheke vor Ort
erhalten bleiben und die personliche Beratung weiter ausbauen — dabei denke
ich auch an praventive Angebote wie Blutchecks, DNA-ANnalysen oder erweiterte
pharmazeutische Dienstleistungen. Ich bringe Neugier, Kommunikationsfreude
und Motivation mit in den Arbeitsalltag.

MEIN GESUNDHEITSTIPP FUR SIE:
RegelmaBige Bewegung im Alltag ist sehr wichtig —
schon kleine Einheiten summieren sich.

N. HANKE

PTA, SEIT 2023 IM TEAM
Eigenschaften:

I6bsungsorientiert, empathisch,
Feelgood-Manager

Mich treibt besonders an, dass ich durch meine Arbeit einen positiven EiNfluss
auf die Gesundheit von Menschen haben kann. Ich schatze die offene Zusam-
menarbeit hier sehr: der Austausch im Team, das voneinander Lernen und die
ehrliche Kommunikation machen die Arbeit fur mich lebendig. Am meisten Freu-
de bereitet mir, wenn Kund:iinnen herzlich fur eine Losung danken und ich ihnen
etwas Gutes mit auf den Weg geben konnte — das sind die kleinen Momente,
die bleiben. Fur die nachsten Jahre wunsche ich mir, dass wir innovativ bleiben,
Menschen individuell ansprechen und ihre Bedurfnisse noch besser erkennen
und erfullen.

MEIN GESUNDHEITSTIPP FUR SIE:
Achten Sie auf ein ausgewogenes Gleichgewicht aus
korperlicher, mentaler und sozialer Gesundheit.
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N. HARUPPA

PKA, SEIT 2024 IM TEAM
Eigenschaften:
fleiBig, ungeduldig, vorlaut ;-)

Mich begeistertan unserem Beruf die Mischung aus Kopf- und Handarbeit — also
die Kombination aus geistiger und korperlicher Herausforderung. Am meisten
Freude macht mir der Austausch mit den Kolleginnen: wenn Wissen geteilt wird
und wir gemeinsam Losungen finden, lauft der Tag gut. Eine besondere Kunden-
geschichte habe ich nicht (manchmal sind es die vielen kleinen Momente), was
ich aber sehr schatze, ist das gegenseitige Miteinander im Team.

MEIN GESUNDHEITSTIPP FUR SIE:
Mehr Sport und naturlicher essen.

H. RICHTER

BACKOFFICE, SEIT 2025 IM TEAM
Eigenschaften:
zuverlassig, ausgeglichen, ruhig

Ich kam ursprunglich als Schulerin fur ein Praktikum in die Viereck-Apotheke
und habe das mit Ruhe, Interesse und viel Zuverlassigkeit gemacht. Aus dem
Praktikum ist inzwischen eine feste Unterstutzung geworden: seit Oktober 2025
arbeite ich zwei Nachmittage pro Woche bei der Viereck-Apotheke. Ich arbeite
konzentriert, denke mit und sehe oft Dinge, bevor sie ausgesprochen werden
mussen. Ich bin eher zuruckhaltend, arbeite aber sehr genau — ob im Hinter-
grund bei kleinen, wichtigen Aufgaben oder kunftig auch bei der Betreuung un-
serer Social-Media-Inhalte. Verantwortung ubernehme ich gern — ganz unkom-
pliziert und ohne groRes Getue.

MEIN GESUNDHEITSTIPP FUR SIE:
Machen Sie kleine Pausen: 5 Minuten bewusst
atmen oder kurz an die frische Luft.

21
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BERATEN . PLANEN

E

NAH AM KUNDEN,
STARK IN DER BERATUNG.

So seid ihr und so sind wir auch.
Herzlichen Gluckwunsch zum 30. Jubilaum!

Sascha Vopel,
Geschaftsfuhrender Gesellschafter

Rolf Rissel Objekteinrichtungen GmbH
Altonaer Str. 79 | 13581 Berlin
030 505 930-0 | info@rolf-rissel.de | www.rolf-rissel.de

. EINRICHTEN

ANZEIGE

Seit 2018 ist Juliane von Rauch Inha-
berin der Viereck-Apotheke. Ein gro-
Ber Teil ihrer Arbeit passiert dort, wo
man sie nicht sofort sieht: Organisation,
rechtliche Vorgaben, Abstimmungen
mit Arztinnen, neue Leistungen pru-
fen, digitale Angebote einordnen, BUro-
kram. Es ist die Arbeit, die dafuUr sorgt,
dass der Alltag fur Kundiinnen, Team
und Partner verlasslich lauft.

FUr sie ist klar: Eine Apotheke ist mehr
als ,Rezept hin, Packung raus’ Die si-
chere Versorgung mit Arzneimitteln ist
die Grundlage. Wichtig wird es genau
da, wo Fragen entstehen: Was macht
dieses Medikament? Was passt zu-
sammen, was sollte man lassen? Wo
kann man ansetzen, bevor etwas aus
dem Gleichgewicht gerat™

Aus diesem Blick heraus sind Themen
wie Darmgesundheit, Mikronahrstoffe,
Blutuntersuchungen, DNA-ANnalysen

und digitale Beratung entstanden -
nicht, weil es modern klingt, sondern
weil sie im Alltag sinnvoll sind.

Juliane von Rauch ist sehr reflektiert,
denkt in Losungen und bringt Themen
zU Ende. Entscheidungen trifft sie da-
nach, was fur die Viereck-Apotheke
Sinn ergibt und langfristig tragt - und
erklart sie so, dass alle sie verstehen.

Entwicklung ist ihr wichtig — fach-
lich und personlich. Eigenverantwor-
tung ist ausdrucklich gewunscht: Wer
Schwerpunkte Ubernehmen mochte,
bekommt Raum, Orientierung und ehr-
liches Feedback. Ideen werden gepruft,
Ruckmeldungen offen besprochen.

So arbeiten wir verlasslich zusammen
— im Team, mit Partnern und fur die
Menschen, die sich mitihren Fragen an
die Viereck-Apotheke wenden.

23



PORTRAT

lch wurde im Septemberin Hen-
nigsdorf geboren. Als meine Familie
Ende nach Berlin-Heiligensee
z0g, begann fur mich ein neues Kapi-
tel: neue Umgebung, neue Menschen,
neue Moglichkeiten. Dort habe ich die
Grundschule beendet und spater am
Humboldt-Gymnasium in Tegel mein
Abitur gemacht. Schon als Jugendliche
hat mich vieles begeistert — vor allem
das Tanzen. Standard und Latein waren
jahrelang meine Welt. Im Training lernte
ich, dass Haltung, Balance und Rhyth-
mMus nicht nur auf dem Parkett wichtig
sind, sondern auch im Leben. Dieses
Gefuhl, dass alles miteinander ver-
bunden ist, begleitet mich bis heute.

Beruflich war mein Weg anfangs offen.
lch dachte an Tiermedizin, spater an
Humanmedizin. Als meine Mutter mir
vorschlug, Apothekerin zu werden, 1&a-
chelte ich nur — in meiner Vorstellung
war das gleichbedeutend mit ,Husten-
bonbons verkaufen’. Doch wahrend der
Schulzeit wuchs meine Begeisterung
fUr Chemie und Naturwissenschaften.
Plotzlich fugte sich etwas zusammen,
und ich begann, Pharmazie mit neuen
Augen zu sehen.

Schrieb ich mich an der Freien
Universitat Berlin ein. Die Jahre des
Studiums waren herausfordernd, aber
auch voller Entdeckungen.

schloss ich mein Studium alb,
und wahrend meines praktischen Jah-
res in einer Apotheke im Wedding er-
lebte ich hautnah, wie vielfaltig dieser
Beruf ist: wissenschaftlich prazise, ver-
antwortungsvoll und gleichzeitig ganz
nah am Menschen. Schon damails trug
ich den Wunsch in mir, einmal selbst-
standig zu sein.

Am 1. Juni habe ich mir diesen
Traum erfullt und die Viereck-Apo-
theke von Birgit Vogel Ubernommen.
Seitdem darf ich mei-
ne ldeen verwirklichen:
eine Apotheke, die
mehr ist als eine Aus-
gabestelle, ein Ort, an
dem Menschen Orien-
tierung, Verstandnis
und Impulse fdr ihre
Gesundheit finden.

25
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Weil ich Uberzeugt bin, dass Gesund-
heit neu gedacht werden darf, habe ich
mich in den letzten Jahren intensiv wei-
tergebildet — zur Darmfachberaterin, in
der Mikronahrstoffmedizin und in der
Epigenetik. All das flie3t heute in Mmei-
ne Arbeit ein. lch winsche mir, dass wir
im Gesundheitswesen noch starker
voneinander lernen, die Kompetenzen
von Arztpraxen und Apotheken ergan-
zen und so gemeinsam Menschen auf
ihrem Weg zu mehr Wohlbefinden be-
gleiten.

Neben der Apotheke binich auch neu-
gierig und vielseitig. Ich lese Romane,
die mich in andere Welten entfUhren
und auch Fachbucher, die meinen Ho-
rizont erweitern. Ich reise leidenschaft-
lich gern, weil mir andere Orte und Kul-
turen neue Perspektiven schenken.
Durch meinen Sohn habe ich eine neue
BUhne entdeckt: die FuBballplatze rund
um Berlin, auf denen ich inzwischen
genauso selbstverstandlich stehe wie
friher auf dem Tanzparkett.

Mit meiner Familie lebe ich im beschauli-
chen Brandenburg, in einem Mehrgene-
rationenhaus, gemeinsam mit meinen
Eltern. Damit habe ich mir einen Kind-
heitstraum erfullt. Unser Zuhause teilen
wir mit vier Katzen und einem Hund und
manchmal denke ich, am liebsten ware
mir gleich ein ganzer Bauernhof.

Wenn ich heute auf meinen Weg zu-
rickblicke, sehe ich, wie sich viele Fa-
den miteinander verbunden haben
— meine Liebe zu den Naturwissen-
schaften, mein Wunsch nach echter
Begegnung mit Menschen und meine
Freude daran, Neues zu gestalten. Die
Pharmazie ist fur mich damit nicht nur
ein Beruf geworden, sondern ein Raum,
iNn dem ich all das leben kann: Wissen
teilen, zuhoren, Orientierung geben und
gemeinsam mit anderen neue Wege
zu mehr Gesundheit entdecken. Genau
das erfullt mich — Tag fur Tag.

Viele Menschen, die mich kennen, be-
schreiben mich als herzlich, klar und
voller Energie. Sie schatzen meine Of-
fenheit, meine Begeisterung fur Neues
und Mmeine Fahigkeit, komplexe Dinge
verstandlich und nahbar zu erklaren.
Fur mein Team bin ich eine verlassliche
Begleiterin, die Mut macht und Pers-
pektiven erdoffnet. Fur Kundinnen und
Kunden eine Ansprechpartnerin, die
zuhort und ehrlich interessiert ist. Und
fur meine Familie und Freunde jemand,
der mit Leidenschaft lebt, mit Humor
durchs Leben geht und immer wieder
die Balance findet — zwischen Verant-
wortung und Leichtigkeit, zwischen
Wissenschaft und Menschlichkeit.

= GEHT IMMER W.hEDER UM DIE BALANCE:

Z
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UND MEINSCHLICH KEIT.

ISCHEN VERANTWORTUNG UND
CHTIGKEIT ZWISCHEN WISSENSCHAFT

JULIANE VON RAUCH




Wer eine Apotheke betritt, erlebt vorn
meist das, was vertraut ist. Beratung,
Gesprache, ein freundliches Gesicht
hinter dem Tresen. Doch was viele
Nnicht wissen — das, was diesen Ablauf
maoglich macht, passiert nur ein paar
Schritte weiter hinten. Dort, wo sich
Computerarbeitsplatze, Lieferscheine
und Kartons begegnen, wo Konzentra-
tion und Bewegung Hand in Hand ge-
hen: im Backoffice.

Hier zeigt sich, was Organisation im
Apothekenalltag wirklich bedeutet.
Mehrmals taglich werden Bestellungen
ausgelost, Lieferungen entgegenge-
nommen, Packungen kontrolliert, do-
kumentiert und einsortiert. Zwischen-
durch klingelt das Telefon, E-Mails und
App-Bestellungen treffen ein, eine
Arztpraxis fragt nach einem Medika-
ment, ein Lieferant wartet auf seine Un-
terschrift. Alles lauft gleichzeitig — und
doch greift ein Schritt in den nachsten.

Im Backoffice wird nichts dem Zu-
fall Gberlassen. Hier wird Uberpruft, ob
KuUhltemperaturen stimmen, Verfallda-
ten passen und Lieferungen vollstan-
dig sind. Dokumentation, Lagerpflege,
Reklamationen, Chargenkontrollen -
all das geschieht hier, wahrend vorne
ruhig weitergearbeitet wird. Dieser Be-
reich sorgt dafur, dass alles zur richti-
gen Zeit am richtigen Ort ist.

Und trotzdem: Ganz so ruhig, wie es
Klingt, ist es selten. Gerade in Stof3zeiten
herrscht ein Tempo, bei dem kaum Platz

bleibt, um sich zu drehen. Dann klingelt
das Telefon, gleichzeitig steht ein Liefe-
rant bereit, und im selben Moment war-
tet vorne jemand auf eine Auskunft. Das
sind die Momente, in denen man merkt,
wie gut hier jeder Handgriff sitzt. Man
arbeitet mit, ohne viele Worte, weil jeder
weif3, was zu tun ist.

Das Backoffice ist weit mehr als ein
Lager oder ein Arbeitsplatz. Es ist das
Herz der Apotheke — der Ort, an dem
Uberblick, Erfahrung und Verlasslich-
keit zusammenkommen. Hier wird
taglich entschieden, geplant, nach-
gesteuert und mMmoglich gemacht, was
vorne so selbstverstandlich aussieht.

Und genau deshalb ist dieser Bereich
sO besonders: Er steht selten im Mit-
telpunkt, aber ohne ihn wurde nichts
funktionieren. Hier schlagt das Herz
der Viereck-Apotheke — verlasslich,
eingespielt und voller Leben.
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Eine Rezeptur ist ein individuell her-
gestelltes Arzneimittel — genau ab-
gestimmt auf die Bedurfnisse eines
einzelnen Menschen. Sie kommt im-
mer dann zum Einsatz, wenn ein Fer-
tigarzneimittel nicht passt oder eine
besondere Dosierung erforderlich ist
Hier geht es nicht um Routine, sondern
um MaBarbeit im wahrsten Sinne des
Wortes. In der Viereck-Apotheke wer-
den regelmaig solche individuellen
Arzneimittel hergestellt — von geschul-
tem pharmazeutischem Personal, das
genau weil3, worauf es ankommt. Be-
Vvor Uberhaupt etwas abgewogen oder
angeruhrt wird, steht die Frage: Kann
das so umgesetzt werden?

Jede Rezeptur wird auf Plausibili-
tat gepruft — also darauf, ob die Zu-
sammensetzung sinnvoll und sicher
ist. Vertragt sich der Wirkstoff mit der
Grundlage™ Ist die Dosierung korrekt?
Bleibt die Rezeptur stabil, wenn sie fer-
tiggestellt ist? Erst wenn alle Fragen
geklart sind, beginnt die eigentliche
Herstellung.

Alle Ausgangsstoffe werden zuvor im
Labor Uberpruft — in der Viereck-Apo-
theke mit einem modernen NIR-Gerat,
das die Identitat der Substanzen ein-
deutig bestimmt. Erst wenn alles passt,
darf die Substanz verwendet werden.
Denn bei Arzneistoffen geht es um
Prazision im Milligramm-Bereich — und
ein Milligramm kann fur den Korper ei-
Nnen grofRen Unterschied machen.

Besonders wichtig wird diese Arbeit,
wenn es um Patientinnen und Patien-
ten geht, die spezielle Anforderun-
gen haben. Bei Hauterkrankungen,
bei chronischen Schmerzen, bei selte-
nen Erkrankungen. Und ganz beson-
ders bei Sauglingen und Kindern, de-
ren Korper noch empfindlich reagieren
und fur die fertige Medikamente oft
nicht geeignet sind.

Fur sie stellen wir Kapseln, Losungen
oder Suspensionen her — angepasst
auf Alter, Gewicht und individuellen
Bedarf. Diese Arbeit braucht Erfahrung,
Sorgfalt und hochste Konzentration.

Eine Rezeptur ist kein Handgriff, der
nebenbei passiert. Sie erfordert Fach-
wissen, Geduld und Verantwortung.
Jeder Arbeitsschritt wird dokumentiert,
jede Waage ist geeicht, jeder Griff sitzt.
Labor und Rezeptur arbeiten Hand in
Hand — im Labor wird gepruft, in der
Rezeptur entsteht. Beides stenht fur
denselben Anspruch: Qualitat, Sicher-
heit und Vertrauen.

Rezeptur und Labor gehodren zu den
Bereichen, die viele Kundinnen und
Kunden nie zu Gesicht bekommen —
und doch zahlen sie zu den wertvolls-
ten Aufgaben in einer Apotheke.

Denn genau hier entsteht, was kein
Versandhandel leisten kann: individu-
elle Arzneimittel, hergestellt von Men-
schen, die ihre Verantwortung ernst
nehmen. Und genau darum ist es
wichtig, dass die Apotheke vor Ort er-
halten bleibt.

r
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SAME-DAY-DELIVERY

UNSER BOTENDIENST

Manchmal ist das Fieber zu hoch, der
Tag zu lang oder der Weg zur Apothe-
ke einfach zu weit. FUr diese Momente
gibt es den Botendienst — verlasslich,
personlich und seit Jahren ein fester
Bestandteil des Alltags in der Viereck-
Apotheke.

Von Montag bis Freitag sind unsere
Fahrerinnen und Fahrer unterwegs. Sie
beliefern Arztpraxen, Pflegeeinrich-
tungen und naturlich die Menschen zu
Hause — oft noch am selben Tag. Alles,
was bis 15 Uhr bestellt wird, erreicht die
meisten Kundinnen und Kunden noch
am selben Abend — sofern Liefereng-
passe die punktliche Zustellung nicht
verhindern. Ein Versprechen, das auch
auf unserem Botenauto steht — und
das wir taglich halten.

Hinter dieser scheinbar einfachen
Dienstleistung steckt viel Organisation.
Mehrmals taglich treffen Bestellungen
ein, werden zusammengestellt, Uber-
pruft und fUr den Transport vorbereitet.
Kuhlpflichtige Medikamente reisen in

speziellen Transporttaschen, Tempe-
raturen werden kontrolliert und doku-
mentiert. So wird sichergestellt, dass
jedes Arzneimittel in dem Zustand an-
kommt, in dem es die Apotheke ver-
lassen hat — gepruft, sicher und fach-
gerecht gelagert.

Der Botendienst ist dabei langst nicht
Nnur fur den Fall gedacht, dass ein Arz-
neimittel einmal nicht vorratig ist. Vie-
le nutzen ihn, wenn der Tag einfach
zU voll war oder der Weg zur Apotheke
schwerfallt.

Bestellungen kbnnen inzwischen auf
vielen Wegen aufgegeben werden -
klassisch per Telefon oder E-Mail, Uber
unsere Website oder ganz beguem
Uber die gesund.de-App und die App
Meine Apotheke’. Wer die Viereck-Apo-
theke dort auswahlt, kann Rezepte digi-
tal Ubermitteln — auch wenn sie bereits
auf der elektronischen Gesundheits-
karte gespeichert sind. So verbinden
wir die Vorteile moderner Technik mit
der personlichen Betreuung vor Ort.

INn Zeiten, in denen vieles online bestellt
wird, wird dieser Unterschied leicht
Ubersehen. Auch Arzneimittel lassen
sich per Mausklick ordern, doch Ver-
sand ist nicht gleich Versorgung. Was
online fehlt, ist die Kontrolle, das Ge-
sprach, die Ruckmeldung, wenn et-
was unklar ist. Wir kbnnen vieles, was
Onlinehandel verspricht — nur eben di-
rekter, schneller und mit der Sicherheit,
die Verantwortung mit sich bringt.

Gleichzeitig verstehen wir, dass viele
Menschen preisbewusst sind — beson-
ders in Zeiten steigender Kosten. Doch
auch hier lohnt sich ein genauer Blick:

Apotheken in Deutschland durfen bei
verschreibungspflichtigen Arzneimit-
teln keine Rabatte gewahren. Diese
Preisbindung ist gesetzlich festgelegt
— nicht, um unflexibel zu sein, sondern
um eine sichere, flachendeckende Ver-
sorgung zu gewahrleisten. Die schein-
pbar gunstigeren Preise auslandischer

Versandapotheken entstehen durch
andere rechtliche Rahmenbedingun-
gen. Was dort nach Freiheit aussieht,
gefahrdet langfristig die Stabilitat des
Systems, das uns allen Versorgung
garantiert — unabhangig vom Wohnort.

Und doch geht es bei all dem nicht um
Preis, sondern um Vertrauen. Darum,
dass man weil, wer ein Medikament
pruft, abgibt und im Zweifel nachfragt.
Darum, dass man eine Ansprechper-
son hat, wenn Fragen bleiben oder Un-
sicherheiten auftreten. Der Botendienst
steht genau dafur — fur Nahe, fur Ver-
lasslichkeit und fur das, was Pharmazie
im Kern ausmacht: Verantwortung.

Same-Day-Delivery ist fur uns kein
moderner Trend, sondern gelebter All-
tag — sicher, personlich und mit dem
Wissen, dass Arzneimittel keine ge-
wohnlichen Waren sind.
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UNSERE BOTEN

MENSCHEN., AUF DIE WIR
UNS VERLASSEN KONNEN

%

Unsere Boten sind fur viele \
unserer Kundinnen und Kunden
der direkte Kontakt zur Viereck-
Apotheke. Sie bringen Medikamente
dorthin, wo sie wirklich gebraucht wer-
den - leise, zuverlassig und mit einer
Selbstverstandlichkeit, die im Alltag oft
den groften Unterscheid macht.

Herr Kruger und Herr Goérsch beglei-
ten uns seit vielen Jahren. Sie kennen
unser Viertel, unsere Wege und vie-
le unserer Kundinnen und Kunden so
gut, dass man merkt, wie viel Erfah-
rung in jeder einzelnen Tour steckt. Es
gibt kaum eine Situation, die sie uber-
rascht - und wenn doch, finden sie
eine Losung, ohne viel Aufhebens dar-
um zu machen. Auf die beiden konnen
wir uns immer verlassen und genau
das spuren auch die Menschen, die sie
taglich besuchen.
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Herr Puls ist seit dem O1. Oktober 2025
neu im Team ,Botendienst’. Er ist erst
kurze Zeit im Team und wirkt doch, als
ware er schon deutlich langer da. Er
hat sich schnell eingefunden, ist pra-
sent, packt an und ubernimmt Verant-
wortung - einfach, weil er es so meint.
Schon jetztist klar, dass auch er jemand
ist, auf den man sich verlassen kann.

Die Arbeit unserer Boten passiert meist
im Hintergrund und wird selten gese-
hen, aber sie tragt jeden Tag dazu bei,
dass unsere Apotheke so funktioniert,
wie wir es uns wunschen. lhre Verlass-
lichkeit pragt unseren Alltag und ge-
nau dafur sind wir ihnnen dankbar.

UNSERE ABHOLFACHER

ABHOLEN, WENN ES BEI IHNEN PASST

Manchmal lauft der Tag anders als
geplant — Arzttermine dauern langer,
die Kinder brauchen Aufmerksamkeit
oder die Arbeit zieht sich hin. Niemand
sollte deshalb auf seine Medikamen-
te warten mussen. Unsere Abholfa-
cher (rechts vom Haupteingang) gibt
es schon lange: praktisch, unaufgeregt
und fur viele eine Erleichterung. Sie
stehen fur das, was wir anbieten wol-
len: mehr Flexibilitat, weniger Stress
und die Sicherheit, dass Gesundheit
nicht an Offnungszeiten gebunden ist.

Bestellen Sie wie gewohnt per Telefon,
E-Mail oder App. Wir stellen alles per-
sonlich zusammen, legen es ins Fach
und schicken Ihnen einen individuellen

Abholcode. SO entscheiden Sie, wann
Sie vorbeikommen.

Hinter jedem Fach steht unser Team:
wir prufen, denken mit und sorgen da-
fur, dass alles passt. Denn Technik al-
lein Mmacht keine Apotheke aus — son-
dern die Menschen, die dafur sorgen,
dass sie funktioniert. Unsere Abholfa-
cher sind deshalb mehr als ein Service.
Sie sind ein kleines Stuck Freiheit —
und ein Zeichen dafur, dass wir da sind,
auch wenn's mal spater wird.
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DIGITALISIERUNG
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Digitalisierung klingt oft nach Distanz, nach Automaten und anonymen Ablaufen.
In der Viereck-Apotheke bedeutet sie das Gegenteil. Sie macht moglich, dass wir
heute naher an unseren Kundinnen und Kunden sind als je zuvor — auch dann,
wenn sie gerade keine Zeit haben, personlich vorbeizukommen.

Begonnen hat alles 2019 mit der Modernisierung und dem automatisierten
Warenlager. Heute sind viele Ablaufe digital vernetzt: Bestellungen, Temperatur-
kontrollen, Lieferdokumentationen und die Kommunikation mit Arztpraxen. Was
frUher Zettel, Stempel und Telefonlisten waren, 1auft nun strukturiert, nach-
vollziehbar und sicher — und schafft Freiraum fur das, worum es wirklich geht:

ZEIT FUR BERATUNG UND BEGEGNUNG.

Digitalisierung heil3t bei uns aber auch:
erreichbar sein - jederzeit und auf vie-
len Wegen. Bestellungen kdnnen tele-
fonisch, per E-Mail, Uber unsere Web-
site oder Uber zwei Apps aufgegeben
werden: die gesund.de-App und die
App ,Meine Apotheke“ Wer dort die
Viereck-Apotheke auswahlt, kann Re-
zepte digital Ubermitteln — auch wenn
sie bereits auf der elektronischen Ge-
sundheitskarte gespeichert sind. So
kann ein Rezept auch an einem Sonn-
tagabend oder spat nach Feierabend
eingereicht werden. Die Bestellung
landet sicher bei uns, wird am nachs-
ten Werktag bearbeitet und — falls ge-
wunscht — direkt nach Hause geliefert.

Damit ist die Apotheke vor Ort heute
rund um die Uhr erreichbar. Das, was
viele bislang nur mit dem Onlinehandel
verbinden, kann jede Kundin und jeder
Kunde hier ebenso erleben:

beqguem, flexibel und zuverlassig — mit
dem Unterschied, dass bei uns echte
Menschen dahinterstehen, die prua-
fen, beraten und begleiten. Gerade
fur Menschen, die viel arbeiten, ge-
sundheitlich eingeschrankt sind oder
schlicht wenig Zeit haben, bedeutet
das eine enorme Erleichterung.

Digitalisierung ersetzt dabei nicht den
personlichen Kontakt — sie verbindet
ihn. Denn JEDE DIGITALE BESTEL-
LUNG LANDET AM ENDE BEI MEN-
SCHEN, DIE MAN KENNT — BEI UNS IN
DER VIERECK-APOTHEKE.

Naturlich fordert all das auch uns he-
raus. Neue Prozesse mussen gelernt,
Systeme gepflegt und Technik regel-
mManig Uberpruft werden. Aber der Auf-
wand lohnt sich. Digitalisierung hilft
uns, den Uberblick zu behalten, Ab-
laufe zu strukturieren und schneller
reagieren zu konnen — in einer Zeit, in
der das Gesundheitswesen selbst im
Wandel steht.

Fur uns ist Digitalisierung kein Selbst-
zweck. Sie ist ein Werkzeug, um ver-
lasslich zu bleiben in einer Welt, die
sich verandert. Damit die Apotheke vor
Ort auch in Zukunft das bleibt, was sie
immer war: ein Ort des Vertrauens, der
Nahe und des Wissens — nur eben mit
Nneuen Wegen, dorthin zu gelangen.
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Viele Menschen suchen medizinische
Informationen heute online. Das geht
schnell, ist jederzeit verfugbar — aber
nicht immer verlasslich. Hinter vielen
Antworten stehen Algorithmen, Foren
oder Werbung. Hinter guten Antwor-
ten sollten Menschen stehen, die sich
auskennen.

Mit ,Frag die Apotheke” haben wir einen
zusatzlichen Weg geschaffen, Fragen
rund um Gesundheit und Arzneimittel
sicher beantwortet zu bekommen -
genau dann, wenn Sie es brauchen.

Uber unsere Website konnen Sie Ihr
Anliegen direkt an pharmazeutisches
Personal richten - zu jeder Tageszeit
und ganz in Ihrem Tempo.

,Frag die Apotheke® bundelt digitale
Unterstutzung mit der fachlichen Ex-
pertise unserer Apothekerinnen und
Apotheker. Allgemeine Gesundheits-
informationen kbnnen durch ein intel-
ligentes System bereitgestellt werden.

Sobald es um Medikamente, konkrete
Beschwerden oder pharmazeutische
Fragestellungen geht, erfolgt die Bera-
tung ausschliellich durch approbier-
tes Personal. So bleibt die Verantwor-
tung immer dort, wo sie hingehort - bei
gualifizierten Fachpersonen.

Uber unsere Website gelangen Sie di-
rekt zu diesem Service. So wird moder-
Nne, digitale Beratung Teil unseres Apo-
thekenalltags — ohne die personliche
Verantwortung aus der Hand zu geben.

Digitalisierung verstehen wir dabei nicht
als Ersatz, sondern als Erweiterung:
Sie kdnnen wie gewohnt in die Vier-
eck-Apotheke kommen, anrufen, ein
personliches Gesprach im Beratungs-
raum fuhren. Und Sie haben zusatzlich
die Moglichkeit, Ihre Frage schriftlich
zu stellen — zu jeder Tageszeit, auch
dann, wenn Sie unterwegs sind, nicht
telefonieren kbnNnen oder einen ruhigen
Moment abwarten mochten.

Typische Anliegen
kénnen sein:
- Passen meine Medi-
kamente zusammen?
- Wie gehe ich richtig
mMit der Dosierung um™?
- Was bedeuten bestimmte
Hinweise im Beipackzettel?
- Welche Rolle spielen bestimmte
Praparate oder Wirkstoffe
fUr mich ganz personlich?

,JFrag die Apotheke® macht sichtbar,
wie Telepharmazie heute gedacht
werden kann: als verlassliche Ergan-
zung zur Vor-Ort-Apotheke, nicht als
Konkurrenz. Eine Moglichkeit, schnelle
Orientierung zu bekommen, ochne auf
die Kompetenz echter Apothekerinnen
und Apotheker zu verzichten.

FuUr uns fugt sich dieser digitale Bau-
stein selbstverstandlich in das Bild der
modernen Viereck-Apotheke ein: be-
wusste, verstandliche Beratung, ver-
schiedene Zugangswege — und immer
die Option, vom Bildschirm zuruck in
den personlichen Kontakt zu wechseln.
Den Zugang zu ,Frag die Apotheke“
finden Sie direkt Uber unsere Website:
www.viereck-apotheke.de

FRAG DIE

APOTHEKE




WISSEN, DAS ANKOMMT

PHARMAZEUTISCHE DIENSTLEISTUNGEN

Apotheke bedeutet langst mehr als
die sichere Abgabe von Arzneimitteln.
Es gehtvor allem darum, Menschen ak-
tiv zu begleiten — mit Wissen, Erfahrung
und Zeit. Genau das bilden die pharma-
zeutischen Dienstleistungen ab: Leis-
tungen, die Uber das klassische Rezept
hinausgehen und den Alltag vieler Pa-
tientinnen und Patienten erleichtern.

In der Viereck-Apotheke gehoren sie

selbstverstandlich zum Alltag. Wir mes-
sen Blutdruck, schulen in der richtigen
Anwendung von Inhalatoren und prufen
regelmanig Arzneimitteltherapien auf
mMogliche Wechselwirkungen oder Dop-
pelverordnungen. Das klingt unspekta-
kular — hat aber oft groe Wirkung.

Bei der Blutdruckmessung geht es
nicht Nnur um Zahlen. Oft entstehen
im Gesprach kleine Aha-Momente —
wenn Werte schwanken, Medikamente
nicht konseguent eingenommen wer-
den oder Lebensgewohnheiten Ein-
fluss nehmen. Hier wird sichtbar, wie
eng Beratung und Gesundheit mitein-
ander verbunden sind.

Auch die Inhalationsschulung ist weit
mehr als eine technische Anleitung.
Viele Patientinnen und Patienten sind
Uberzeugt, ihren Inhalator sicher zu
beherrschen — bis wir gemeinsam hin-
schauen. Denn die Praxis zeigt immer
wieder, dass sich im Laufe der Zeit klei-
ne Fehler einschleichen konnen, die die
Wirkung eines Medikaments deutlich
verandern. Mit der richtigen Technik
wird das Arzneimittel wieder da wirk-
sam, wo es wirken soll — in der Lunge.
Diese Schulungen sind daher keine
Kleinigkeit, sondern ein entscheiden-
der Teil der Therapie.

Ein weiterer wichtiger Baustein ist die
Medikationsanalyse. Hier prufen wir,
ob sich Arzneimittel gegenseitig be-
einflussen, ob Dosierungen passen
und ob Therapieplane Ubersichtlich
und machbar sind. Gerade bei meh-
reren Medikamenten schafft diese
strukturierte Uberprufung Sicherheit —
fur Patientinnen und Patienten eben-
so wie fur behandelnde Arztinnen und
Arzte.

Pharmazeutische Dienstleistungen
sind ein wichtiger Schritt in Richtung
Pravention. Sie helfen, fruhzeitig zu er-
kennen, wenn eine Therapie nicht opti-
mal verlauft — auch dann, wenn Medi-
kamente schon lange eingenommen
werden. Sie erganzen die arztliche

Betreuung, optimieren die Therapie
und tragen dazu bei, Nebenwirkungen
oder Wechselwirkungen zu vermei-
den. Und weil sie messbar zur Sicher-
heit beitragen, werden sie von den ge-
setzlichen — und zunehmend auch von
den privaten — Krankenkassen uber-
nommen.

Diese Dienstleistungen sind fur uns
kein Zusatz, sondern Teil einer moder-
nen, verantwortungsvollen Pharmazie.
Sie bringen Wissen in den Alltag, star-
ken die Therapiesicherheit und fordern
das Verstandnis fur die eigene Ge-
sundheit. Und genau das ist es, was
unNs als Apotheke ausmacht: Wir geben
nicht nur Medikamente ab — wir beglei-
ten Menschen.
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DARMBERATUNGEN

WENN DER BAUCH MEHR
WEISS, ALS MAN DENKT

42

Kaum ein Thema verbindet so vie-
le Bereiche unserer Gesundheit wie
der Darm. Er beeinflusst nicht nur die
Verdauung, sondern unser Immun-
system, unsere Stimmung, unseren
Schlaf und sogar unsere Konzent-
ration. Rund 80 Prozent unserer Im-
munzellen sitzen hier — und auch vie-
le unserer Hormone werden im Darm
gebildet.

Zum Beispiel Serotonin, unser ,Glucks-
hormon® das maRgeblich mitbe-
stimmt, wie wir uns fuhlen. Wenn der
Darm aus dem Gleichgewicht gerat,
spurt man das daher oft nicht nur Kor-
perlich, sondern auch emotional.

Diese Verbindung zwischen Darm und
Gehirn — die sogenannte Darm-Hirn-

Achse — zeigt, wie eng Korper und
Psyche zusammenarbeiten. Signale
aus dem Bauch beeinflussen das Ge-
hirn, genauso wie Stress, Sorgen oder
Schlafmangel den Darm. Ein empfind-
licher oder gereizter Darm ist also sel-
ten nur eine lokale Storung — er reagiert
auf das gesamte System Mensch.

In der Viereck-Apotheke begleiten wir
taglich Menschen, die genau das spu-
ren. Viele kommen mit wiederkeh-
renden Beschwerden, die sich nicht
einfach mit einem Medikament [O-
sen lassen — Vollegefuhl, Blahungen,
Hautprobleme, Reizdarm, Mudigkeit
oder Energieverlust. Hier setzen unse-
re Darmberatungen an: mit Zeit, Ver-
standnis und dem Blick fur Zusam-
menhange.
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Am Anfang steht immer das Ge-
sprach. Wir erfassen die individuel-
le Situation, besprechen Ernanhrung,
Medikamente, Lebensgewohnheiten
und Mmaogliche Einflussfaktoren. Haufig
zeigt sich: Der Darm reagiert empfind-
lich auf Stress, unausgewogene Er-
Nnahrung oder eine veranderte Bakte-
rienzusammensetzung.

Gerade nach Antibiotikatherapien
ist es uns wichtig, die Darmflora ge-
zielt zu unterstutzen und wieder auf-
zubauen. Deshalb gehdrt es bei uns
zum Standard, erganzend zur Antibio-
tikatherapie auch den Schutz und die
Regeneration der Darmbakterien zu
empfehlen.

Neben den individuellen Beratungen
haben wir auch unsere Darmbera-
tungstage fest etabliert. An diesen Ta-
gen bieten wir kompakte Termine von
rund 20 Minuten an, die sich beson-
ders fur einen ersten Uberblick eignen.
Fur einen kleinen Kostenbeitrag erhal-
ten INnteressierte eine personliche Ein-
schatzung, erste Empfehlungen und
das Wissen, wie sie inren Darm gezielt
starken konnen. Der Kostenbeitrag
wird anschlieBend verrechnet.

Bei komplexeren Themen — etwa bei
chronischen Beschwerden, langjahri-
ger Medikamenteneinnahme oder be-

stehenden Erkrankungen — vereinba-
ren wir weiterfuhrende Einzeltermine,
um tiefer einzusteigen und individuelle
Strategien zu entwickeln.

Wenn notwendig, kann auch eine
Stuhlanalyse sinnvoll sein. Sie liefert
wertvolle Hinweise auf die Zusammen-
setzung der Darmflora, die Schleim-
hautgesundheit oder Entzundungs-
prozesse — und schafft damit eine
fundierte Grundlage fur die Beratung.
Darmberatungen kdnnen aulBerdem
begleitend zu bestehenden Therapien
sinnvoll sein. Gerade wenn bereits Me-
dikamente eingenommen werden, hilft
ein gezielter Blick auf den Darm, die
Vertraglichkeit zu verbessern und die
Therapie insgesamt zu unterstutzen.
Ziel ist es nie, arztliche Behandlungen
zU ersetzen, sondern sie zu ergénzen —
damit die Therapie dort ankommt, wo
sie wirken soll.

Denn wenn die Darmschleimhaut
durchlassiger wird — man spricht vom
LLeaky Gut® — konnen Stoffe in den

Korper gelangen, die dort Entzundun-
gen und Abwehrreaktionen auslosen.
Viele dieser Prozesse verlaufen still
— man spurt sie nicht sofort, doch sie
konnen langfristig Mudigkeit, Haut-
probleme, Antriebslosigkeit oder
auch sSchmerzen begunstigen. Man
spricht dann von stillen Entzundun-
gen. Im Gegensatz zu einer lauten®
EntzUndung, die sichtbar und spurbar
ist — etwa ein Sonnenbrand oder eine
Verstauchung, bei der die Haut warm,
gerotet und geschwollen ist — bleiben
stille Entzindungen unbemerkt. Sie
wirken im Hintergrund und kbnnen das
Immunsystem dauerhaft fordern. Ge-
rade hier zeigt sich, wie wichtig ein ge-
sunder Darm ist, um EntzUndungspro-
zesse fruhzeitig zu stoppen und das
Gleichgewicht im Koérper zu bewahren.

IN unseren Beratungen erklaren wir
diese Prozesse verstandlich und zei-
gen, was jeder selbst tun kann, um sei-
nen Darm langfristig zu starken — mit
gezielter Ernahrung, ausgewahlten Mi-
kronahrstoffen und dem Bewusstsein
fur Zusammenhange. Denn wenn der
Darm stabil ist, lauft vieles im Korper
besser — von der Verdauung uber das
ImMmmunsystem bis hin zur Stimmung.

Unsere Darmberatungen sind ein
wichtiger Baustein unserer Arbeit. Sie
stehen fur eine Pharmazie, die nicht
Nnur Reaktionen liefert, sondern Ver-
standnis schafft. Und sie zeigen, dass
Gesundheit nicht erst beginnt, wenn
etwas nicht mehr funktioniert, sondern
dort, wo wir bereit sind, dem Koérper
zuzuhdéren — auch wenn er aus dem
Bauch heraus spricht.
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MIKRONAHRSTOFFE
KLEINE BAUSTEINE.
GROSSE WIRKUNG

Unser Korper ist ein Wunderwerk.
Jede Sekunde laufen in ihm Millionen
biochemischer Reaktionen ab — pra-
zise, fein aufeinander abgestimmt wie
Zahnrader in einem Uhrwerk. Damit all
das funktioniert, braucht es unzahlige
kleine Helfer: Mikronahrstoffe. Vitami-
Nne, Mineralstoffe, Spurenelemente und
Co-Faktoren, die still im Hintergrund
wirken — aber alles zum Stillstand brin-
gen konnen, wenn sie fehlen.

Wir sagen unseren Kundinnen und
Kunden oft: ,Unser Korper ist unglaub-
lich anpassungsfahig — er fahrt lange
Zeit mit vier platten Reifen weiter. Aber
irgendwann merkt man, dass die Fahrt
holprig wird.”

Warum ,lch ernahre mich doch ge-
sund“ heute oft nicht mehr reicht

Unser Alltag hat sich verandert — unser
Korper nicht. Stress, Bildschirmlicht,

verarbeitete Lebensmittel und nahrs-
toffarmere BOden treffen auf einen
Organismus, der auf den Wechsel von
Aktivitat und Regeneration ausge-
legt ist. Wir verbrauchen mehr Nahr-
stoffe, bekommen aber weniger. Das
zeigt sich schleichend — in Mudigkeit,
Stimmungsschwankungen, schlechter
Haut oder Konzentrationsproblemen.

Arztliche Blutbilder - wichtig, aber
nicht alles

Ein kleines Blutbild pruft Entzundun-
gen, ein grofRes erganzt z. B. Leber-
und Nierenwerte. Das ist essenziell zur
Krankheitsdiagnostik, sagt aber wenig
daruber, wie gut die Zellen arbeiten
oder ob Mikrona&hrstoffe optimal ver-
fugbar sind. Hier ergéanzt Mikronahr-
stoffdiagnostik: Sie erkennt leise Un-
gleichgewichte, bevor echte Krankheit
entsteht.
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EIN PAAR BEISPIELE AUS DER PRAXIS

e Schilddruse: FUr die Hormonbildung braucht sie Jod, Selen, Eisen und Zink.
Fehlt etwas, wirkt es wie eine Unterfunktion — weil Bausteine fehlen.

* Bluthochdruck und Magnesium: Magnesium entspannt die glatte GefaBmus-
kulatur. Weitet sich das Gefal3, sinkt der Druck. Fehlt Magnesium, bleibt es eng.

e Metformin: Kann die Aufnahme von Vitamin B12 und Magnesium senken —
langfristig riskant fur Nerven und Muskulatur.

e Protonenpumpenhemmer: VVerringern Uber die Zeit die Aufnahme von Mag-
nesium, Eisen und Vitamin B12 — mit Folgen fur Energie, Verdauung, Immun-
system.

* Statine: Hemmen die korpereigene Bildung von Coenzym Q10. Q10 ist zentral
fur die Mitochondrien (,Kraftwerke® der Zellen). Fehlt Q10, fehlt Energie — MU-
digkeit und Muskelschmerzen konnen die Folge sein.

« Schmerzen und Vitamin B12: B12 ist wichtig fur die Myelinscheide
(Isclierung der Nerven). Ein Mangel kann Schmerzempfindlichkeit
erhohen.

e Maghnesium: Magnesium ist an Uber 300 Reaktionen
beteiligt. Aber Magnesium ist nicht gleich Magnesium:
Oxid ist schlecht Ioslich (eher abfunhrend), Citrat/Malat/
Glycinat/Taurat sind besser bioverfugbar und wirken je S Mo
nach Bedarf auf Muskulatur, Energie oder Nervensystem. e

Fullstoffe, Qualitat und das ,teurer
Urin“~-Phanomen: FUll-, Binde- und
Farbstoffe kbnnen die Aufnahme hem-
men oder den Darm reizen. Unpassen-
de Kombinationen konkurrieren um
Transportwege. Ergebnis: Nahrstoffe
kommen nicht an — es entstenht teurer
Urin®. Qualitat, geeignete Verbindun-
gen und sinnvolle Kombinationen sind
entscheidend.

Kein GieBkannenprinzip — individuelle
Stellschrauben: Wir tasten uns gezielt
vor, beobachten und justieren. Klei-
Nne Stellschrauben bewirken viel — fur
Energie, Schlaf, Stimmung, Immun-
system und Pravention.

Unsere pharmazeutische Kompetenz:
Wir kennen Arzneimittel, Wechsel- und
Nebenwirkungen und wissen, welche
Nahrstoffe Therapien sinnvoll ergan-
zen. Wir verstehen uns als Erganzung
zur arztlichen Behandlung und geben
Orientierung — die Entscheidung liegt
beim Kunden.

Ausbildung und Verantwortung: Als
Team beschaftigen wir uns seit rund
zwei Jahren intensiv mit Mikronahrstof-
fen und haben zwei Mitarbeiterinnen zu
Mikronahrstofftherapeutinnen ausbil-
den lassen. Wir beraten fundiert, praxis-
nah und qualitatsbewusst — damit Pra-
vention wirksam und individuell wird.

Mikronahrstoffe sind die stillen
Baumeister unserer Gesundheit.
Wer versteht, wie fein dieses
System arbeitet, ubernimmt
Verantwortung — mit Respekt
vor der Medizin und Vertrauen

in den eigenen Korper.




Jetzt Vitamin D
checken

Ihr Schlissel zu mehr Gesundheit!

Wir unterstiitzen Sie auf lhrem Weg zu

Vitamin D gehort zu den Stoffen, Uber
die viel gesprochen wird und uber die
trotzdem viele Missverstandnisse be-
stehen. Oft hort man: ,Ich bin doch viel
drauBen, da bekomme ich genug Son-
ne." Doch so einfach ist es nicht.

In unseren Breiten reicht die Sonnen-
einstrahlung Uber viele Monate im
Jahr nicht aus, um den Kbrper aus-
reichend zu versorgen. Und selbst wer
sich regelmaRig im Freien aufhalt, pro-
duziert durch Kleidung, Sonnenschutz
oder die Jahreszeit oft viel weniger Vi-
tamin D, als ndtig ware. Vitamin D ist
weit mehr als nur ein ,Knochenvita-
mMin® Es beeinflusst Uber 1.000 Gene
im Korper und steuert unzahlige Pro-
zesse — von der Immunabwehr bis zur
Muskelkraft, von der Zellteilung bis zur
Stimmung.

unterstutzt die Regeneration, starkt
die Barrierefunktion und hilft, Entzun-
dungen zu regulieren. Wenn die Darm-
schleimhaut nicht optimal funktioniert,
kann Vitamin D schlechter aufgenom-
men werden — und umgekehrt unter-
stutzt Vitamin D den Aufbau und die
Regeneration dieser Schleimhaute.

Beides greift ineinander und zeigt, wie
eng unser Verdauungssystem und
die Versorgung mit Vitamin D verbun-
den sind. Fehlt es, wird die Haut an-
falliger, die Schleimhaute empfindli-
cher, und der Korper reagiert schneller
gereizt — ein Zeichen dafur, dass das
Gleichgewicht gestoért ist. In der Vier-
eck-Apotheke bieten wir deshalb die
Moéglichkeit, den eigenen Vitamin-D-
Status unkompliziert bestimmen zu
lassen.

mafnk. Denn nur wer weil3, wo er stenht,
kann gezielt handeln.

Vitamin D ist ein gutes Beispiel da-
fur, wie wichtig das Verstandnis fur
Zusammenhange im Korper ist. Es
wirkt nicht isoliert, sondern in einem
fein abgestimmten System. Fur seine
Aktivierung und Aufnahme braucht
es andere Mikronahrstoffe — vor allem
Magnesium, Zink, Vitamin A und Vita-
min K2. Gerade diese Wechselwirkun-
gen erklaren, warum eine bloRe Hoch-
dosis-Einnahme selten sinnvoll ist. Es
genht nicht um viel hilft viel’, sondern
um Balance.

Wir orientieren uns daher nicht nur an
Normwerten, sondern an den Berei-
chen,indenen der Korper optimal funk-
tioniert. Denn zwischen ,nicht man-
gelhaft“ und ,wirklich gut versorgt“
liegt oft ein groBer Unterschied.

Vitamin D ist ein Schiusselhormon, das
den Stoffwechsel, das Immunsystem,
die Psyche, die Haut und den Darm
gleichermaRen beeinflusst. Wer seinen

ssunden Leben. Vitamin D
ntscheidende Rolle fur lhre
it und Ihr Wohlbefinden.
lers in den Herbst- und
nonaten, wenn sich der
speicher aufgrund der.
Sonneneinstrahlung leert, ist
usreichende Versorgung

ell fiir Ihre Gesundheit.

Spiegel kennt und versteht, kann ge-
zielt unterstutzen — und damit einen
Ein Tropfen Kapillarblut aus der Fin-  wichtigen Beitrag zu seiner Gesund-
gerbeere genugt, das Ergebnis liegt heitleisten.

nach etwa 15 Minuten vor. So lasst

sich schnell erkennen, ob ein Mangel Genau darum geht es: nicht zu raten,
besteht — und falls ja, in welchem Aus- sondern zu wissen.

Auch das Herz-Kreislauf-System, die
Energieproduktion und die Hormon-
balance sind eng mit einem gesun-
den Vitamin-D-Spiegel verbunden.
Ebenso wichtig ist seine Rolle fur Haut,
Schleimhaute und Darm: Vitamin D
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Nutrition

Nutrition Reaction Reaction

O macke for e

Gesundheit ist individuell. Jeder Kor-
per reagiert anders — auf Ernahrung,
auf Medikamente, auf Belastungen.
Und doch bekommen wir meist die-
selben Empfehlungen. DNA-ANnalysen
setzen genau hier an: Sie helfen zu ver-
stehen, wie der eigene Korper wirklich
funktioniert — und wo es sich lohnt, ge-
nauer hinzuschauen.

BR-QANIEOWALLERSTORFER

Nutrition  Reaction

Nutrition Nutrition

i

Nutrition
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INn der Viereck-Apotheke gehodoren die-
se Analysen inzwischen fest zum Be-
ratungsalltag. Wichtig ist dabei die klare
Abgrenzung: Eine DNA-ANalyse ersetzt
nicht die wichtige arztliche Untersu-
chung oder Diagnose. Sie dient als Er-
ganzung, um die eigene Gesundheit
besser zu verstehen, Zusammenhan-
ge zu erkennen und Behandlungen
gezielter zu unterstutzen.

.

e

Die Anwendung ist einfach: Fur die
Analyse wird lediglich eine Speichel-
probe entnommen — schmerzfrei und

unkompliziert. Das Probenrohrchen
wird anschlieBend in ein zertifiziertes
Labor in Osterreich gesendet, wo er-
fahrene Humangenetiker die Auswer-
tung nach hochsten Qualitdts- und
Datenschutzstandards (SO 9001)
durchfuhren.

Warum wir uns fur MadeForMe
entschieden haben

Es gibt inzwischen viele Anbieter fur
genetische Analysen. Wir haben uns
bewusst fUr MadeForMe entschieden,
welil dieses Konzept Uber den Labor-
bericht hinausgeht. Hier steht nicht
das reine Testergebnis im Mittelpunkt,
sondern das Verstandnis, das daraus
entstenht.

Unsere speziell geschulten Mitarbei-
terinnen begleiten den gesamten Pro-
zess — von der Auswahl des passenden
Tests bis zur Ergebnisbesprechung.
Die Auswertung wird gemeinsam be-
trachtet, erklart und in den individuel-
len Gesundheitskontext eingeordnet.
So bleibt das Wissen nicht theoretisch,
sondern wird praktisch anwendbar.
Denn ein Analysebericht, der unge-
lesen in der Schublade verschwindet,
hilft niemandem. Mit Begleitung und
Einordnung wird daraus ein Werkzeug,
das Veranderung moglich macht.
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Drei Schwerpunkte bilden die Basis —
je nachdem, welcher Bereich im \Vor-
dergrund steht:

« Nutrition-Analyse — Ernahrung und
Nahrstoffmanagement. FUr alle,
die haufig unter Infekten leiden, sich
mude fuhlen oder wissen mochten,
warum Nahrungserganzungsmittel
manchmal wenig bewirken. Die Ana-
lyse zeigt, wie der Korper Nahrstoffe
aufnimmt, verwertet und speichert —
und wie sich Ernahrung und Versor-
gung gezielt an die eigenen Bedurf-
Nisse anpassen lassen.

Shape-Analyse — Gewichtsmanage-
ment verstehen. Wenn das Gewicht
trotz Disziplin stagniert oder nach Di-
aten schnell zurdckkehrt, liefert die-
se Analyse Einblicke in den personli-
chen Stoffwechsel. Sie zeigt, wie die
Gene auf Fett und Kohlenhydrate re-
agieren, welches Training — Ausdau-
er oder Kraft — besser passt und wie
Essverhalten und Sattigungsgefuhnl
genetisch beeinflusst werden. Ziel ist
eine langfristig stabile Balance statt
kurzfristiger Diaten.

Reaction-Analyse - Vertraglichkeit
arzneilicher Wirkstoffe. Besonders
hilfreich fur Menschen, die regelma-
Big mehrere Medikamente einneh-
men oder bereits Nebenwirkungen

erlebt haben. Die Analyse pruft, wie
Uber 2.000 Wirkstoffe individuell ver-
stoffwechselt werden, welche Dosie-
rungen optimal sind und wo maogliche
Risiken bestehen. SO kbnnen Thera-
pien sicherer und gezielter gestaltet
werden.

Die Ergebnisse werden in einem Uber-
sichtlichen Analysebericht zusam-
mengefasst — verstandlich erklart, klar
gegliedert und mit konkreten Hand-
lungsempfehlungen fur den Alltag.
Daraus entsteht kein abstraktes Zah-
lenwerk, sondern Wissen, das Orien-
tierung bietet. Auf Wunsch lassen sich
die Ergebnisse durch maflBgeschnei-
derte Nahrstoffmischungen erganzen,
die individuell dosiert und nach hochs-

ten Qualitatsstandards in Osterreich
hergestellt werden. SO entsteht eine
passgenaue Versorgung — frei von
Uber- oder Unterdosierung.

Gesundheit. oq

Alle erhobenen Daten werden aus-
schlieBlich zur Analyse genutzt und
nach Abschluss geldscht. Die DNA in
den Proben wird vernichtet — sicher,
nachvollziehbar und transparent.

Die Ergebnisse der DNA-ANnalyse er-
setzen keine Diagnosen, sie ergan-
zen sie auf sinnvolle Weise. Sie zeigen
Zusammenhange, die in klassischen
Untersuchungen oft verborgen blei-
ben — etwa, warum bestimmte Thera-

pien nicht optimal wirken oder Nahr-
stoffe unterschiedlich aufgenommen
werden. Indem diese Hintergrunde
sichtbar werden, konnen bestehende
Behandlungsansatze gezielt unter-
stutzt und erganzt werden.

SO entsteht ein neues Verstandnis
von Gesundheit: nicht als starres Kon-
zept, sondern als Zusammenspiel aus
Wissen, Bewusstsein und individu-
ellen Moglichkeiten. DNA-Analysen
schaffen die Grundlage dafur — damit
Pravention, Therapie und Lebensstil
KUnftig noch besser ineinandergreifen
konnen. Kommen Sie einfach mal vor-
bei und informieren Sie sich.

57



58

EPIGENETIK

GESUNDHEIT BEGINNT
IN UNSEREN ZELLEN

Epigenetik — ein Begriff, der fur vie-
le neu Klingt, beschreibt vielleicht den
spannendsten Wandel in der moder-
nen Medizin. Sie zeigt, dass Gesund-
heit nicht festgeschrieben ist, sondern
dass wir selbst Einfluss darauf nehmen
konnen, wie unser Korper funktioniert.

wahrend die Genetik unseren Bauplan
beschreibt, schaut die Epigenetik eine
Ebene tiefer — auf die Zellkommuni-
kation. Sie erforscht, wie unsere Zellen
miteinander sprechen, welche Signale
sie senden, welche abschwachen oder
verstarken. Man kann sich das vorstel-
len wie ein groRes Orchester: Die Gene
sind die Noten, aber die Epigenetik
entscheidet, welche Instrumente laut
gespielt werden und welche leise mit-
schwingen.

Damit wird deutlich:
Wir sind nicht Opfer unserer Gene,
sondern Mitgestalter.

Denn ob Gene fur EntzUndungen,
Stress oder Regeneration aktiv wer-
den, hangt davon ab, welche Impulse
wir unserem Korper taglich geben —
durch Ernahrung, Bewegung, Schiaf,
Gedanken, Emotionen und unsere
Umwelt.

Die Epigenetik umfasst viele
Teilbereiche, die zusammen ein
faszinierendes Bild ergeben:

- Nutriepigenetik: Sie untersucht,
wie Mikronadhrstoffe, Vitamine und
Spurenelemente auf die Genaktivitat
wirken. Vitamin D, Magnesium, Zink
oder Omega-3 beeinflussen Prozes-
se, die fur Energie, Stimmung, Ent-
zUundungsregulation oder Immun-
system entscheidend sind.

- Psychoepigenetik: Gedanken,
Emotionen und Stresshormone
verandern biochemische Signale
im Korper. Sie kbnnen Gene
aktivieren, die Entspannung
fordern — oder solche, die Alarm-
zustande aufrechterhalten.

- Transgenerationale Epigenetik:
Erfahrungen — ob Belastung, Mangel
oder Sicherheit — kbnnen Spuren im
Erbgut hinterlassen, die an nachfol-
gende Generationen weitergegeben
werden.

- Sozioepigenetik: Auch soziale
EinflUsse wirken epigenetisch —
etwa, wie wir eingebunden sind,
ob wir uns sicher fuhlen oder
dauerhaft unter Druck stehen.

- Physioepigenetik: Bewegung,
Atmung und Muskelaktivitat
beeinflussen ebenfalls Gen-
prozesse, die fur Regeneration,
Herz-Kreislauf-System und Hor-
monhaushalt entscheidend sind.

- Umweltepigenetik: Schadstoffe,
Feinstaub, kunstliches Licht
oder Larm hinterlassen mess-
bare Spuren in der Zellregulation —
ebenso wie naturliche Reize,
frische Luft oder Sonnenlicht,
die Regeneration fordern.
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Viele Menschen erleben im Alltag
eine Form von Dauerstress, ohne es
bewusst wahrzunehmen. Der Korper
steht standig ,unter Strom* — gedank-
lich, emotional, Kkorperlich. Pausen
werden zur Ausnahme, Stille fast un-
gewohnt. Doch genau hier geschienht
etwas Entscheidendes: Wenn wir nicht
mehr abschalten, schaltet auch der
Korper nicht mehr um. Die Zellen blei-
ben im Uberlebensmodus. Sie horen
auf, miteinander zu kommunizieren,
weil alle Energie in Alarmreaktionen
flie3t.

Erholung dagegen bedeutet auf Zell-
ebene: Die Kommunikation lauftwieder.
Reparaturprozesse starten, Hormo-
ne regulieren sich, das Immunsystem
arbeitet effizienter. Deshalb ist Schlaf
nicht nur eine Zahl auf der Uhr. Acht
Stunden sagen wenig daruber aus,
ob der Korper wirklich regeneriert hat.
Erst wenn wir innerlich zur Ruhe kom-
men, kann auch der Zellstoffwechsel
,durchatmen®.

Hier zeigt sich, wie fein die Epigenetik
reagiert: Schon kleine Veranderungen
— eine bewusste Atempause, ein Spa-
ziergang, ein Moment der Dankbar-
keit — senden Signale, die den Korperin
den Erholungsmodus zurUckbringen.

Es braucht keine radikalen Umbruche,
keine Diaten und keine stundenlangen
Routinen. Es geht um kleine Gewohn-
heiten mit groBer Wirkung.

Epigenetik ersetzt keine arztliche Un-
tersuchung, sie erganzt und vertieft
sie. Sie hilft zu verstehen, warum The-
rapien bei manchen wirken und bei
anderen nicht. Und sie eroffnet neue
Wege, Gesundheit langfristig zu erhal-
ten, anstatt nur Krankheit zu verwalten.

INn der Viereck-Apotheke ist dieses
Wissen langst Teil der taglichen Arbeit.
Juliane von Rauch hat sich intensiv
mit der Epigenetik beschaftigt und
ihnre Ausbildung bei Healversity ab-
geschlossen. Fur sie schliel3t sich hier
der Kreis: Vitamin D, Mikronahrstoffe,
Schlaf, Darmgesundheit und mentale
Balance gehoren zusammen, weil sie
auf derselben Ebene wirken — der Zell-
ebene.

Doch damit endet die Theorie nicht.
Weil sie Gesundheit weiterdenkt, be-
gleitet Juliane von Rauch Menschen
dabei, diese Erkenntnisse praktisch in
ihren Alltag zu integrieren. In ihren Be-
ratungen zeigt sie, wie Veranderungen
gelingen kbnnen — Schritt fur Schritt,
ohne Druck und ohne das ganze Le-
ben umkrempeln zu Mmussen. Oft sind
es kleine, realistische Routinen, die

langfristig den gréBten Unterschied
machen: besser schlafen, bewusster
essen, Bewegung als Ausgleich, Dank-
pbarkeit als Haltung. So entsteht Ge-
sundheit wieder dort, wo sie hingehort
— mitten im Leben.

Epigenetik ist Wissen mit Wirkung.
Sie macht sichtbar, dass Gesundheit
jeden Tag neu entsteht — durch das,
was wir denken, fuhlen und tun. Und
genau hier findet die Viereck-Apo-
theke ihren Platz: als Ort, an dem aus
Wissen Bewusstsein wird.
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Gesundheit ist kein Zufall. Sie ent-
steht jeden Tag — durch Bewegung,
Erndhrung, Schlaf, Ruhe, Freude und
gute Entscheidungen. Und genau das
mMmochten wir Kindern schon frah ver-
mitteln.

Immer mehr Kinder haben heute
mit Stress, Mudigkeit oder Bauch-
schmerzen zu tun. Sie sind standig in
Bewegung — aber oft in der falschen
Richtung: zu viel Bildschirm, zu wenig
drauf3en, zu wenig echte Erholung.
Wir alle wissen, wie schwierig es ist, im
Alltag die richtige Balance zu finden.
Darum haben wir den Kids-Club der
Viereck-Apotheke gegrundet: als Ein-
ladung an Kinder und Eltern, Gesund-
heit wieder bewusst zu leben — mit
Spaf3, Wissen und kleinen taglichen
Schritten.

Was Kinder bei uns entdecken kbdnnen
Im Kids-Club geht es nicht um Regeln
oder Verbote, sondern um Neugier
und Freude. Wir zeigen, dass Gesund-
heit spannend ist und sich gut anfuhlt:

® Essen, das stark macht: Warum
Obst, Gemuse und Vitamine echte
Energiequellen sind.

0 Bewegung & Trinken: Wie schon klei-
ne Gewohnheiten den Korper fit hal-
ten.

£ Ruhe & Schlaf: Warum Pausen wich-
tig sind, damit wir uns gut konzent-
rieren konnen.

® Medien mit MaB: Wie man Handy,
Tablet & Co. nutzt, ohne sich selbst
ZU vergessen.

Unser Ziel ist, dass Kinder fruh ein Ge-
fuhl dafur bekommen, was ihnen guttut
— und dass Eltern dabei Unterstutzung
bekommen, das im Alltag umzusetzen.

DAS KIDS-CLUB-BONUSHEFT
Damit gesundes Verhalten sichtbar
wird, gibt es fur unsere kleinen Heldin-
nen und Helden das Kids-Club-Bo-
Nnusheft.

Fur jeden Tag, an dem sie sich bewedt,
gesund gegessen, genug getrunken
oder gut geschlafen haben, durfen sie
bei uns in der Apotheke einen Helden-
Stempel abholen. Und wer das Heft
voll hat, darf sich auf eine kleine Beloh-
Nnung freuen — nicht, weil es uMm Preise
geht, sondern weil bewusst gesund le-
ben einfach gut tut.

So lernen Kinder spielerisch, Verant-
wortung fur ihren Korper zu Uberneh-
men, und erleben: Gesundheit fuhlt
sich richtig gut an.

Warum uns das wichtig ist

Die Viereck-Apotheke ist mehr als nur
der Ort, an dem man Medikamen-
te bekommt. Wir sind ein Ort, an dem
man lernen darf, wie Gesundheit ent-
steht und wie man sie erhalt — mit Wis-
sen, Freude und echter Begleitung.
Mit dem Kids-Club mochten wir Kin-
der stark furs Leben machen. Und wir
mochten Eltern zeigen, dass sie in uns
einen Partner haben, der sie bei einem
gesunden Familienalltag unterstutzt.

Denn Gesundheit beginnt im Kleinen
und genau da méchten wir anfangen.

% Das Kids-Club-Bonusheft
gibt's kostenlos in der
Viereck-Apotheke
in Berlin-Buch.

Komm vorbei,
mach mit und
werde Tell

unserer kleinen
Gesundheits-
Helden-
Familiel




GREAT APO
TO WORK

Diese Auszeichnung bedeutet mir
wirklich viel — nicht, weil sie glanzt, son-
dern well sie zeigt, was wir gemeinsam
geschaffen haben. Great Apo to Work
steht fur ein Miteinander, das tragt. Fur
Vertrauen, Offenheit und das ehrliche
Bemuhen, immer wieder hinzuschau-
en: Wie geht's dir? Was brauchst du,
um wachsen zu konnen?

Ich wollte nie einfach nur eine Che-
fin sein, die Dienstplane schreibt und
Aufgaben verteilt. Mir ist wichtig, dass
jede und jeder hier weil3, warum wir das
tun, was wir tun. Dass wir nicht einfach
Medikamente abgeben, sondern Men-
schen begleiten — manchmal in her-
ausfordernden Situationen, manchmal
iNn schonen Momenten. Dass wir helfen
konnen, Orientierung geben, und dafur
sorgen, dass jemand am Ende des Ge-
sprachs ein Stuck leichter nach Hause
geht.

Das funktioniert aber nur, wenn auch
mein Team sich gesehen und ver-
standen fuhlt. Ich mdchte, dass jeder
hier seinen Platz findet — und die M&g-
lichkeit hat, sich weiterzuentwickeln.
Nicht, weil es gerade modern ist, Uber
Personlichkeitsentwicklung zu spre-
chen, sondern weil ich weifl3, dass man
Nnur dann wirklich gut ist, wenn man in-
nerlich stabil ist. Deshalb nehme ich
mir Zeit fur Gesprache, hore zu, gebe

Ruckmeldung, fordere heraus, aber
fange auch auf.

Ich glaube fest daran, dass genau die-
se Haltung den Unterschied macht —
und dass unsere Kundinnen und Kun-
den das spuUren. Wenn jemand bei uns
hereinkommt, dann merkt man, dass
hier ein anderes Klima herrscht: herz-
lich, aufmerksam, ehrlich interessiert.
und ich bin Uberzeugt, dass genau das
am Ende auch unsere Starke im Fach-
kraftemangel ist. Denn Menschen wol-
len nicht einfach irgendwo arbeiten —
sie wollen Teil von etwas Sinnvollem
sein.

FuUr mich ist diese Auszeichnung also
kein Ziel, das wir einmal erreicht haben.
Sie ist eher eine Erinnerung daran, was
wirklich zahlt. Miteinander, Vertrauen
und das ehrliche Interesse am Men-
schen. Und genau das macht fur mich
eine moderne Apotheke aus — innen
wie aulen.

Ich bin stolz auf mein Team.
Weil wir gemeinsam wachsen,
Verantwortung ubernehmen und
mMit Freude tun, was wir tun.
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Bestimmt kennen Sie den Spruch,
O LL der oft negativ behaftet ist. FUr
, uns ist der Spruch das, was den
Unterschied macht: Wir kennen
I N und lieben unsere Vielfaltigkeit
und damit unsere Starken, die
sich wunderbar erganzen. Wir
Konnen uns aufeinander ver-
N D E R E R lassen, halten zusammen
und tun gemeinsam alles

ACHT'S

dafur, um Sie bestmoglich
vor Ort zu versorgen.

DAS SIND UNSERE TEAMWERTE:

Du mochtest auch Teil
unseres Teams werden?
Ob als Apothekerin, PTA/
PKA (m/w/d) oder
Quereinsteigerin —
wir freuen uns auf
deine Bewerbung:

deinezukunft@viereck-
apotheke.de

e/
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Juliane von Rauch e. Kfr.
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